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1 OBJETIVO

Definir e implementar las acciones necesarias que permitan alertar sobre el comportamiento de las Entidades
Promotoras de Salud — EPS que operan el aseguramiento, con el fin de identificar en forma oportuna las medidas de
vigilancia especial o intervencién y lograr la recuperacion de los recursos a favor del sistema de salud de las que se
encuentran en liquidacion por parte de la Supersalud.

2 ALCANCE

Inicia con generar y verificar un reporte mensual sobre las EPS que operan el aseguramiento, continGia con la generacion
y actualizacion de los estados de cuenta de las entidades en liquidacién, realizacién de mesas de trabajo con los equipos
de los agentes liquidadores, con la aplicacion de la compensacién y descuento de recursos, con la gestion juridica
respecto a la recuperacion de los recursos del SGSSS vy finaliza con las depuraciones contables a que haya lugar.

3 LIDER DEL PROCEDIMIENTO

Jefe Oficia Asesora Juridica - OAJ, en coordinacién con el Director (a) de Liquidaciones y Garantias - DLyG, Director
(a) de Otras Prestaciones - DOP y Director (a) de Gestion de Recursos Financieros de Salud - DGRFS.

4  POLITICAS DE OPERACION

v' El Comité Institucional de Gestién y Desempefio de acuerdo con las funciones asumidas segln acta 32, en
cumplimiento de la Circular 6 de 2018, hara seguimiento a los reportes e informes mencionados en el presente
procedimiento con el fin de realizar las respectivas recomendaciones para la mitigacion efectiva de los riesgos y
adoptard las decisiones que corresponda cuando se trate de la compensacion de recursos adeudados al SGSSS.

v' El Comité Institucional de Gestion y Desempefio hara seguimiento a las mesas de trabajo programadas con las
EPS en liquidacion y gestionara el cumplimiento integral del cronograma acordado con el agente liquidador.

v La ADRES instara a que el agente liquidador dé cumplimiento a lo previsto en la Resolucion 574 de 2017 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social e informara de las actuaciones que realice a la Oficina de Liquidaciones de
la Supersalud.

v" Una vez comunicado el acto administrativo de liquidacién de las EPS, la ADRES se abstendra de girar los recursos
gue le resulten a favor de estas por todo concepto. Cuando la EPS haya garantizado el aseguramiento con
posterioridad a la notificacion de la liquidacion por parte de la Supersalud, la ADRES liquidara y reconocera los
recursos de UPC y de presupuestos maximos por los dias que correspondan y realizara el giro directo en los
términos del Articulo 10 de la Ley 1608 de 2013, conforme a la programacién de montos y beneficiarios que realice
el agente liquidador.

v' La ADRES concluird y realizara los procesos de auditoria para identificar si hay apropiacién de recursos sin justa
causa, tendiente a que la entidad aclare o reintegre los valores, conforme a lo establecido en el procedimiento de
que trata el articulo 3 del Decreto Ley 1281 de 2002 o el que haga sus veces. El término para culminar este
procedimiento sera de seis (6) meses contados a partir del acto administrativo que autorice u ordene la liquidacion,
asunto que, en todo caso, se enmarcara en el cronograma que se acuerde con el agente liquidador. A partir de la
fecha que se determine en cada caso, la ADRES no adelantard auditorias de reintegro que involucren a la respectiva
entidad, en concordancia con lo previsto en el articulo 116 del Decreto 663 de 1993y el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto
2555 de 2010 y en consecuencia no realizara reconocimientos adicionales.

v La ADRES presentara la acreencia dentro del proceso liquidatario, sin que ello signifigue que renuncia a la
habilitacion legal de compensar las deudas que las EPS en liquidacion tienen con el SGSSS.

v/ La presentacion de la acreencia estara precedida de la actualizacién de los estados de cuenta, de la generacion de
los actos administrativos que soporten las obligaciones para con el SGSSS, asi como de las comunicaciones que
evidencien los montos de los recursos que las EPS deben reintegrar al SGSSS, en particular, tratdndose de
cotizaciones no compensadas, rendimientos financieros de las cuentas maestras de recaudo y de los intereses de
mora por el pago extemporaneo de las cotizaciones.

v" En el evento en que el agente liquidador rechace total o parcialmente la acreencia, la ADRES a través de la OAJ
adelantara todas las gestiones juridicas posible para obtener el reconocimiento y pago de los recursos.

v En el evento en que las EPS en liquidacién no reintegren los recursos adeudados, la ADRES aplicara la
compensacion hasta por el monto de las cuentas por pagar que existieran registradas en los estados financieros de
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la ADRES e informara al agente liquidador y a la SNS. La compensacién que la ADRES aplique se realizara
conforme al siguiente orden: 1) Las deudas o cuentas por cobrar del respectivo proceso contra las cuentas por
pagar del respectivo proceso (ejemplo, cuentas por cobrar de LMA contra las cuentas por pagar de LMA); 2) Las
deudas o cuentas por cobrar de la respectiva dependencia contra las cuentas por pagar de la respectiva
dependencia (ejemplo, cuentas por cobrar registradas por la Direccion de Liquidaciones y Garantias con las cuentas
por pagar registradas por la Direccion de Liquidaciones y Garantias); 3) Las deudas o cuentas por cobrar de una
dependencia contra las cuentas por pagar de la otra dependencia (ejemplo, cuentas por cobrar registradas por la
Direcciéon de Liquidaciones y Garantias contra las cuentas por pagar registradas por la Direccién de Otras
Prestaciones). En todo caso, cuando el agente liqguidador mediante comunicacién autorice a la ADRES aplicar
descuentos, dicha autorizacién prevalecera respecto al orden establecido en esta politica. En el evento en que los
recursos de las cuentas por pagar no sean suficientes para honrar las obligaciones de la EPS en liquidacién, la
aplicacion del numeral 3) se realizara de conformidad con las decisiones que adopte el Comité Institucional de
Gestion y Desempeio.

La ADRES informara periédicamente a la Oficina de Liquidaciones de la Supersalud el estado y avance de cada
una de las entidades en liquidacién y en el evento en que se honren todas las obligaciones a favor del SGSSS
expedira un documento de paz y salvo, elaborado por la Direccion de Liquidaciones y Garantias, avalado por todas
las demés &reas involucradas y suscrito por el director general para que el agente liquidador desarrolle los demas
asuntos del proceso de liquidacion.

Se adelantaran las depuraciones contables a que haya lugar, de conformidad con lo exigido en la Resolucion 357
de 2008 de la Contaduria General de la Nacién o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, con el fin de
realizar la depuracion de saldos contables. Lo anterior, una vez haya concluido el proceso de liquidacién de la
entidad y se verifique ante la DIAN, Contaduria General de la Nacion, Camara de Comercio, autoridades de
inspeccion, vigilancia y control y Secretaria de Hacienda Distrital, que la personeria juridica ha desaparecido.

Se adelantaran las depuraciones en los sistemas de informacion y bases de datos de la ADRES conforme a las
decisiones acordadas en este procedimiento.

Este procedimiento, se encuentra alineado con las directrices que la ADRES ha definido dentro de la Politica
General de Seguridad y Privacidad de la informacién y el Manual de Politicas Especificas de Seguridad y Privacidad
de la Informacion.

5. REQUISITOS LEGALES

5.1. Requisito 5.2. Directriz de cumplimiento

Ley 1797 de 2016 articulo 12* Prescribe que “Prelacién de créditos en los procesos de liquidaciéon de las Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud, (IPS), y de las Entidades Promotoras de Salud (EPS). En los
procesos de liquidacién de las Entidades Promotoras de Salud, incluso los que estan en curso, e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud se aplicara la siguiente prelacién de créditos,
previo el cubrimiento de los recursos adeudados al Fosyga o la entidad que haga sus veces si
fuere el caso y los recursos relacionados con los mecanicos de redistribucién de riesgo: ...”

Ministerio de Salud y Proteccion Social ?

Resoluciéon 574 de 2017 expedido por el | Todos los articulos

Ley 1949 del 8 de enero de 2019 «Por la cual
se adicionan y modifican algunos articulos de
las leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011, y se
dictan otras disposiciones»

Articulo 7. Modifiquese el articulo 3 del Decreto ley 1281 de 2002, el cual quedara asi:

Articulo 3. REINTEGRO DE RECURSOS APROPIADOS O RECONOCIDOS SIN JUSTA CAUSA.
Cuando la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES o quien haga sus veces o cualquier entidad o autoridad publica que en el ejercicio de sus
competencias o actividades como participante o actor en el flujo de recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, detecte que se present6 apropiacién sin justa causa de los mismos,
solicitara la aclaracion del hallazgo a la persona involucrada, para lo cual remitira la informacion
pertinente, analizara la respuesta dada por la misma y, en caso de establecer que se configuro la
apropiacion o reconocimiento sin justa causa de recursos, ordenara su reintegro, actualizado al
indice de Precios al Consumidor, IPC, dentro de los plazos establecidos por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social

Una vez quede en firme el acto administrativo que ordena el reintegro, de conformidad con el
procedimiento definido, la ADRES o quien haga sus veces o cualquier entidad o autoridad que,
en el ejercicio de sus competencias o actividades como participante o actor en el flujo de recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, compensard su valor contra los
reconocimientos que resulten a favor del deudor por los diferentes procesos que ejecuta ante la
entidad. En todo caso, los valores a reintegrar seran actualizados con el indice de Precios al
Consumidor -IPC.

1 Por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
2 Por la cual se establecen las condiciones que las Entidades Promotoras de Salud EPS, las Entidades Obligadas a Compensar EOC vy las Cajas de

Compensacion Familiar CCF que administran el Régimen Subsidiado, e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS gque se encuentren en proceso

de liquidacién, deben cumplir para adelantar y culminar los asuntos pendientes ante el FOSYGA o quien haga sus veces.
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5.1. Requisito

5.2. Directriz de cumplimiento

Cuando la apropiacién o reconocimiento a que alude este articulo sea evidenciada por el actor
que recibe los recursos, éste debera reintegrarlos actualizados con el indice de Precios al
Consumidor -IPC, en el momento en que detecte el hecho. En los casos en que la ADRES o quien
haga sus veces o la autoridad o entidad publica que en el ejercicio de sus competencias o
actividades como participante

o actor en el flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud identifique en el
proceso de reintegro actos u omisiones presuntamente constitutivas de infracciones de las normas
del Sistema, informard de manera inmediata y con las pruebas correspondientes a la
Superintendencia Nacional de Salud - Supersalud, para que adelante las investigaciones
administrativas a que haya lugar.

Parégrafo 1. Los procesos que hubiesen sido allegados a la Superintendencia Nacional de Salud
hasta la entrada en vigencia de la presente ley culminaran su tramite y se les aplicaran las reglas
previstas en el régimen juridico anterior. En todo caso, los recursos del aseguramiento en Salud
apropiados o reconocidos sin justa causa involucrados en procedimientos en cursos seran
reintegrados actualizandolos con el indice de Precios al Consumidor -IPC.

Los procesos de reintegro que a la entrada en vigencia de la presente ley no hayan sido recibidos
en la Superintendencia Nacional de Salud, se regirdn y culminardn su tramite bajo las
disposiciones previstas en el presente articulo.

Resolucién 1716 del 27 de junio de 2019 «Por
la cual se establece el procedimiento de
reintegro de los recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, apropiados o
reconocidos sin justa causa»

Capitulo | — Aspectos Generales

Capitulo Il — Determinacién de la apropiacion o el reconocimiento sin justa causa de los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud y orden de reintegro.

Capitulo 11l — Opciones para el reintegro de los recursos apropiados o reconocidos sin justa causa.

Capitulo IV — Otras Disposiciones.

6. DEFINICIONES

Ver glosario ADRES, https://www.adres.gov.co/portal-del-ciudadano/glosario

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada

ADRES - Informacién Publica Externa



ADRL

S

PROCEDIMIENTO ENTIDADES CON
MEDIDAS DE VIGILANCIA ESPECIAL O
INTERVENCION Y/0 EN LIQUIDACION

Cédigo: | GIUR-PR17
Version: | o1

' Fecha: | 11/04/2022
Pagina: Pagina 4 de 12

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

No

Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Registro

Diligenciar formato
GJUR-FR13 sobre las
EPS que operan el
aseguramiento.

En los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes,
los responsables de esta actividad diligenciaran el
formato GJUR-FR13 sobre las EPS que operan el
aseguramiento. La informacién debera ser con corte al
mes inmediatamente anterior. El formato debe
contener como minimo lo siguiente: a) Medidas de
vigilancia especial o intervencion por parte de la
Supersalud, b) Los embargos sobre los recursos que
la ADRES deba reconocer a la EPS, que se registren
a nombre de la misma y los aplicados a las cuentas
maestras de recaudo c) Los afiliados a los regimenes
contributivo y subsidiado d) El valor a reintegrar
derivado del procedimiento de Reintegro de Recursos
Reconocidos sin justa causa.

Para los literales a) y b) se presentara la informacion
en términos cualitativos; es decir, se indicara si cumple
0 no, con las condiciones sefialadas; en el caso de los
embargos se presentara la relacion de estos. Para los
literales ¢) y d) se presentard en términos de
indicadores, asi:

c)Variacion en poblacién afiliada por EPS: ((# de
afiliados mes actual - # de afiliados mes anterior) /# de
afiliados mes anterior)) Si el resultado es positivo, el
indicador serd positivo, de lo contrario la alerta se
activa de manera negativa.

d)Variacion Valor a Reintegrar: (Total Valor a
reintegrar mes actual — Total Valor a reintegrar mes
anterior) / Total Valor a reintegrar mes anterior). Si el
resultado es positivo, el indicador sera negativo, por
consiguiente, la alerta se activa de manera negativa.

Lo anterior, se remitira por cada responsable a la
DLYG para su consolidacion, con el fin verificar el
comportamiento y la necesidad de priorizar y agilizar
la expedicion de actos administrativos que ordenen el
reintegro de recursos a favor del SGSSS. Asi mismo,
se informara periddicamente a la Supersalud y el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, las tendencias
y/o comportamientos atipicos que se identifiquen por
EPS.

Una vez consolidada la informacion, el director de la
DLYG lo remite a la Direccién General y todas las
dependencias involucradas y presenta ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD, si el
director general asi lo considera.

a) Coordinador de grupo de
Reintegro de Recursos de la
DLYG.

b) Coordinador de Defensa
Judicial de la OAJy Coordinador
de Pagos y Portafolio de la
DGREFS.

c) Coordinador grupo interno
Operaciones Tl de la DGTIC.

d) Coordinadores de los Grupos
de Reintegro de la Direccién de
Otras Prestaciones, segun sus
competencias.

Director de DLYG.

Formato GJUR-
FR13 Tablero
sobre las EPS que
operan el
aseguramiento
diligenciado

Analizar informacién de
las EPS

Descripcion del punto de control:

Una vez analizada la informacion de la actividad
anterior, el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, recomendara las acciones necesarias a
partir de la exposicién al riesgo que se identifique, lo
cual quedara reflejado en el acta de la sesiéon
respectiva, con el fin de generar alertas que puedan
afectar los recursos del Sistema de Salud.

Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

Acta con
recomendaciones
y/o compromisos
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¢ Corresponde a una entidad en liquidacion?

Si: Informar al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, el cumplimiento de las gestiones
relacionada con entidades en liquidacién descritas en
este procedimiento. Continuar con las actividades 3 y
siguientes.

No: Establecer compromisos en el acta de Comité,
para ser ejecutadas por las dependencias designadas
y realizar seguimiento. Continda con la actividad 1 ya
que es periddica. FIN DEL PROCEDIMIENTO

Informar el acto
administrativo de la
Supersalud y solicitar
estado de cuenta

Dentro de los (3) dias habiles siguientes al recibo del
acto administrativo que ordena la liquidacién de las
EPS, por parte de la Superintendencia Nacional de
Salud - Supersalud, el gestor de operaciones
designado por parte de la Oficina Asesora Juridica,
proyecta correo electronico comunicando el acto
administrativo de la Supersalud para que el respectivo
jefe lo remita y solicite la elaboracién del estado de
cuenta conforme al formato GJUR-FR15 — Matriz de
Seguimiento Entidades en Liquidacion, con corte al
tltimo reflejado en los estados financieros a la
Direccion de Gestion de los Recursos de la Salud —
DGRFS con copia a la DOP y DLYG.

Gestor de operaciones o
contratista de la Oficina Asesora
Juridica asignado para la
elaboracién

Jefe de la Oficina Asesora

o o Juridica
Asi mismo, se le remitira a la DGTIC este correo

electronico adjuntando el acto administrativo recibido
de la Supersalud, con el fin de dar cumplimiento al
procedimiento VALR-PR43 — Cesion Masiva de
Afiliados, de acuerdo con los términos y condiciones
fijados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Correo electrénico
informando a la
DGRFS, DOP,
DLYG, y DGTIC

con acto
administrativo de la
Supersalud y
solicitando estado
de cuenta

Generar
comunicaciones para
priorizar acciones
asociadas a la EPS

Dentro de los (3) dias héabiles siguientes a la recepcion
de la solicitud mencionada en la actividad anterior, el
gestor de operaciones o contratista del grupo de
reintegros de la DLYG y de la DOP, generaran seguin
sea el caso, los siguientes documentos:

1. Comunicacién dirigida a la Supersalud solicitando
priorizar la expedicién de las firmezas de los Actos
administrativos de la EPS.

2. Comunicacion dirigida a la EPS en liquidacion
solicitando autorizacion para continuar los descuentos
en curso autorizados por el anterior representante
legal, y demas temas pendientes.

3. Comunicacion interna dirigida a la OAJ, solicitando
priorizar la notificacion de los actos administrativos y
expedicion de firmezas de la EPS.

Director de la Direccién de Otras
Prestaciones

Director de la Direccién de
Liquidaciones y Garantias

Coordinadores del grupo de
reintegros de la DOP y de la

Los anteriores documentos deben ser remitidos a -
DLYG, segun corresponda

revision del coordinador y firma del director que

corresponda. .
P Gestor de operaciones o

Se remite al grupo de gestién documental o a través contratista de la DLYG 0 DOP.

del sistema establecido para tal fin, conforme al
procedimiento GDOC-PR02_Mensajeria Interna y
Externa_V02.

A su vez proyectaran el cronograma interno que
orienta la organizacién para cumplir con el presente
procedimiento se sugiere formato GJUR-FR14
Cronograma interno de trabajo.

Comunicaciones
oficiales externas e
internas suscritas y

enviadas para

priorizar acciones
asociadas a la EPS

GJUR-FR14
Cronograma
interno de trabajo
diligenciado.
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Diligenciar formato
GJUR-FR15 - Matriz

Dentro de los (3) dias habiles siguientes a la recepcién
de la solicitud mencionada en la actividad anterior, el
coordinador del Grupo de Gestion Contable y Control
de Recursos E.T. de la DGRFS, diligencia el estado
de cuenta conforme al formato GJUR-FR15 — Matriz
de Seguimiento Entidades en Liquidacion, con corte al
ultimo mes reflejado en los estados financieros de la
ADRES.

Una vez revisado por el Director (a) de Gestion de
Recursos Financieros de Salud lo remite ala DOP y a

Coordinador de Contabilidad la

Correo electrénico
con formato GJUR-
FR15 — Matriz de

de Seguimiento laDLYG Direccién de Gestion de Seguimiento
Entidades en ; . Entidades en
) o ) ) Recursos Financieros de Salud Y
Liquidacion Asi mismo, las Direcciones de la DOP y DLyG dentro Liquidacion
5 | solicitar requerimiento de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion Director (a) de Gestién de ren?iltlilgc?gcllgdggP
que de la solicitud mencionada en la actividad No. 4, | Recursos Financieros de Salud y
de auditoria de deberan dar inicio a la auditoria de que trata el DLYG
reconp(:(?;leigtr?tzs sin procedimiento VERS-PRO1- Pr.ocedimiento .reintegro ) Requerimiento a
i de recursos del aseguramiento apropiados o| Coordinadores del grupo de
\J,L,’;éascglé%al reconocidos sin justa causa. reintegros de la DOP y de la DETIC dg
) DLYG, segun corresponda eJZﬁsﬁg?a €
Nota 1: En todo caso, la informacion relacionada con '
la informacién del Estado de cuentas es necesario que
la DGRFS lo mantenga actualizado para que sea
remitido a la DOP y DLYG. Una vez actualizado, la
DLYG y DOP realizaran las actividades relacionadas
con la actualizacion del estado de cuentas
mencionadas en la siguiente actividad.
Descripcién del punto de control
Una vez recibida la informaciéon remitida por la
DGREFS, con la informacion relacionada con el estado
de cuenta de la EPS en liquidacion, en los cinco (5)
dias habiles siguientes al recibo de esta, la DOP y de
la DLYG, revisan el formato consolidado con el estado
de cuenta frente a la informacion de sus registros
producto de los procesos misionales® y diligencian los
campos segun sus competencias, con el fin de lograr
la identificacion y conciliacién de las cuentas a favor o Coordinadores del grupo de Correo electrénico
en contra de la ADRES vy evitar inexactitud de la DOP y de la DLYG, segln con el formato
Revisar, validar y informacién a remitir al agente liquidador designado. corresponda. GJUR-FR15 -
diligenciar el formato | Asi como proyectar el cronograma propuesto para Matriz de
GJUR-FR15 - Matriz | adelantar mesas de trabajo con el equipo de trabajo | Para la DLYG: el Subdirector de Sequimiento
de Seguimiento del agente liquidador. Liquidaciones del Aseguramiento Ent?dades en
6 Entidades en Liquidacion
PC | Liquidaciony elaborar | ¢Hay observaciones a la informacién del estado de | Director de la Direccion de Otras diliqenciado
cronograma propuesto | cuenta remitido por la DGRFS? Prestaciones G?UR-FRl6y
para mesas de trabajo Cronoarama
con entidades en Si: El Coordinador de Reconocimientos o de Reintegro Director de la Direccion de propuesgto para
liquidacion. de la DOP o DLYG, respectivamente, realizara las Liquidaciones y Garantias mesas de trabajo
observaciones conforme a los temas de su remitido a la OAJ
competencia, mediante correo electrénico, dirigido al
coordinador del Grupo de Gestiéon Contable y Control
de Recursos E.T. de la DGRFS. Ir a la actividad No. 5.
No: Una vez revisado por el Director de Liquidaciones
y Garantias y por el Director de Otras Prestaciones, se
remite el estado de cuenta a la OAJ, junto con el
cronograma propuesto para las mesas de trabajo.
Contintia con la actividad No. 7 - Consolidar estado de
cuenta, cronograma Yy remitir correo al agente
liquidador.
7 Consolidar estado de En los cuatro (4) dias habiles siguientes al recibo de Gestor de operaciones o Correo electronico

cuenta, cronograma y

correo electrénico con el formato GJUR-FR15 - Matriz

contratista de la Oficina Asesora

con el proyecto de

% Validacion, Liquidaciéon y Reconocimiento, Verificaciones al Reintegro de Recursos del Sistema de Salud y al de Fortalecimiento a las Operaciones de
los Actores del Sistema de Salud.
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remitir correo al agente

liquidador

de Seguimiento Entidades en Liquidacion diligenciado
y GJUR-FR16 Cronograma propuesto para mesas de
trabajo con entidades en liquidacion, el gestor de la
OAJ asignado, consolida y remite correo electronico
con el proyecto de comunicacién oficial externa
dirigida al agente liquidador, que contenga el estado
de cuenta y cronograma propuesto para las mesas de
trabajo con entidades en liquidacion.

Una vez revisado el proyecto de comunicacion oficial
externa dirigida al agente liquidador, el jefe de la OAJ
remite al Director General.

Juridica asignado para la

Jefe

elaboracion

de la Oficina Asesora
Juridica

comunicacién
oficial externa
dirigida al agente
liquidador, que
contiene el estado
de cuentay
proyecto de
cronograma para
las mesas de
trabajo, enviado
Direccién General

Programar y realizar

reunion con el Agente

Liquidador designado
por la Supersalud

Una vez recibido el proyecto de comunicacién oficial
externa dirigida al agente liquidador y cronograma
para las mesas de trabajo, la Direccion General,
expide la version final del cronograma propuesto para
realizar la reunion con el agente liquidador, con el
objetivo de presentar el estado de cuenta y dar a
conocer la propuesta de cronograma para las mesas
de trabajo, conforme a lo sefialado en la Resolucion
574 de 2017 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Esta reunion, deberd programarse
en los cinco (5) dias siguientes al envio de la carta al
agente liquidador.

En la reunién a realizar con el agente liquidador se
validaran las fechas limites de cada mesa de trabajo y
temas a tratar, los equipos de trabajo que atenderan
las reuniones y revisar la informacién que se requiere
para cumplir el propésito de reintegrar los recursos al
Sistema de Salud

¢ El cronograma propuesto para mesas de trabajo con
entidades en liquidacion requiere ajustes?

Si: La DOP y DLYG ajustan el cronograma conforme
a lo acordado con el agente liquidador y continta con
actividad 7. De manera que el Director General firme
la comunicacién oficial externa para ser remitida al
agente liquidador.

No: Director General firma la comunicacion oficial
externa para ser remitida al agente liquidador,
adjuntando cronograma final para las mesas de
trabajo y el estado de cuenta identificado por la
ADRES.

Asesor designado por la
Direccion General

Director General

Comunicacion
oficial externa
dirigida al agente
liquidador,
adjuntando
cronograma final
para las mesas de
trabajo y el estado
de cuenta
identificado por la
ADRES

Realizar las mesas de

trabajo y cumplir con
los compromisos

Una vez realizados los acuerdos con el agente
liquidador y conforme al cronograma pactado, realizar
las mesas de trabajo con el equipo designado, con el
fin de precisar, aclarar, descontar o compensar, segin
corresponda.

¢ El agente liguidador acepta realizar descuentos?

Sl: Continuar con la actividad No. 10 - Realizar
descuentos, confirmar pagos y solicitar registro
contable.

No: Revisar las cuentas con los soportes presentados
e ir a la actividad No. 11. Consolidar y presentar la
acreencia

Director

General 0 su delegado

Jefe de la OAJ
Directores de la DLYG,

Director

de laDOPy

coordinadores, en general
equipo designado por el Director

General

Actas de las mesas
de trabajo
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Teniendo en cuenta los compromisos descritos en las
actas de las mesas de trabajo y los acuerdos
realizados con el agente liquidador se requiere
identificar la forma como se realizara el cruce de
cuentas.

¢ El agente liguidador acepta realizar descuentos?
Si: Los coordinadores de los grupos de las Direcciones

de Liquidaciones y Garantias - DLYG y de Otras
Prestaciones - DOP realizan el descuento aprobado

Coordinadores del grupo de
DOP y de la DLYG, segln

por el agente liquidador en el marco de su respectivo corresponda. Des_cuentos
a L hae realizados e
proceso de Validacion, Liquidacion y Reconocimiento informado a la
— VALR. Si los descuentos involucran recursos de la | Parala DLYG: el Subdirector de DGRES para
Realizar  descuentos, | otra Direccion, se realizara solicitud de descuento | Liquidaciones del Aseguramiento realizar rz istros
10 confirmar  pagos Yy | mediante comunicacion oficial interna y solicitara el contablesg
solicitar registro | registro contable a la DGRFS quien aplicara | Director de la Direccion de Otras
contable procedimiento respectivo. Aplicar Nota 1. Prestaciones Estado de cuenta
No: Aplicar Nota 1. Director de la Direccion de ?e I_a EPS en
L . iquidacion
Liquidaciones y Garantias )
. - . . . actualizado.
¢ El agente liquidador acepta realizar consignaciones?
Si:  Solicitar a DGRFS la identificacion del ingreso
consignado de conformidad con el procedimiento
GEPR-PRO07. Validacién y Registro Proceso de
Restituciébn de Recursos y generar el registro
contable. Una vez se recibe respuesta adelantar las
acciones de la Nota 1.
No: Adelantar las acciones de la Nota 1 e ir a la
actividad No. 11. Consolidar y presentar la acreencia.
Dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes al
recibo de correo electrénico con el formato GJUR-
FR15 - Matriz de Seguimiento Entidades en
Liquidacién diligenciado y los respectivos soportes,
por parte de la DOP y la DLYG, el gestor de la OAJ Formulario de
asignado, consolida, diligencia y presenta el . presentacion de
formulario del agente liquidador en medio fisico o Gestor‘de operaciones o acreencia de
P P g, contratista de la OAJ, elabora, .
electronico; dentro de los términos definidos por el ) reclamacion ante el
A A ; revisa P
agente liquidador, (emplazatorio) con el fin de agente liquidador
Consolidar y presentar presentar la acreencia. Jefe de la Oficina Asesora dlllgenc_lado y los
11 : - . . respectivos anexos
la acreencia - . . - Juridica — OAJ, asigna visto
Una vez diligenciado, el jefe de la Oficina Asesora bueno v firma
Juridica realiza la revision, visto bueno y firma el Y
e, st gne o Diector Genral I M4 piecor aneral e a ADRES, | 97%G 2601
firma formulario con radicado de la
Asi mismo y dentro de los dos (2) dias siguientes a la acreencia
presentaciéon del formulario, remite mediante correo
electronico el radicado de la acreencia a la Direccion
General y ala DGRFS, DOP y DLYG, involucradas en
el proceso.
Descripcion del punto de control
Comunicacion
El Gestor de Operaciones o contratista designado por Oficial Interna
la OAJ, una vez recibe la notificacion del agente . enviada,
oo o - Gestor de Operaciones o .
liquidador de la resolucién por medio de la cual se contratista desianado por la informando la
Analizar resolucion de | califica la acreencia, analizara el valor aceptado e 9 p decisién del agente
12 e . e .~ | OAJ, proyecta L
PC calificacion de identificara si corresponde al valor total de la acreencia liquidador y

acreencia

presentada frente a los soportes respectivos, con el fin
de determinar si existen recursos pendientes por
recuperar y lograr la recuperacion de los mismos.

¢En laresolucién se acepta un pago o descuento total
o0 parcial de la acreencia?

Jefe de la Oficina Asesora
Juridica, revisa y firma

adjuntando acto
administrativo o
comunicacién
oficial externa
recibida.
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Si: Dentro de los dos (2) dias siguientes a la
notificacion de la resolucion de calificacion de
acreencia o a la recepcioén de la comunicacion remitida
por parte del agente liquidador, comunicar a la
DGRFS, DOP y DLYG la decision del agente
liquidador. Ir a la actividad No. 13 Realizar
descuentos, confirmar pagos y solicitar registro
contable durante la acreencia.

No. En el caso en que el agente liquidador no acepte
la acreencia total o la acepte de forma parcial,
presentar recurso de reposicién contra la resolucion
por medio de la cual se califica la acreencia. Ir a la
actividad No. 14 — Elaborar recurso de reposicion.

El resultado del andlisis se reflejard en una
comunicacion que la OAJ remitird a las demas areas
involucradas.

Una vez recibido el correo electrénico remitido por la
OAJ donde se acepta la acreencia total o parcial por
parte del agente liquidador, se requiere identificar la
forma de pago.

¢El agente liquidador acepta realizar el pago de la
acreencia con descuentos?

Si: La Direccion de Liquidaciones y Garantias - DLYG
y la Direccion de Otras Prestaciones - DOP realizan el
descuento aprobado por el agente liquidador en el
marco de su respectivo proceso de Validacion,

Coordinadores del grupo de
DOP y de la DLYG, segln

Liquidacién y Reconocimiento — VALR. Si los corresponda. rDeZS”(;:Zg?Z
descuentos involucran recursos de [a otra Direccion, | py 15 piyG: ef Subirector de | informado a la
Realizar descuentos, R icial i lici | - Liguidaciones del Aseguramiento | DGRFS para
confirmar pagos y comunicacion oficial interna y so |§|tar el registro realizar registros
13 | solicitar registro contable‘ a la DGRFS quien aphcara procedimiento Director de la Direccién de Otras | contables
establecido para este tema. Aplicar Nota 1 :
contable durante la Prestaciones
acreencia Al Estado de cuenta
No: Aplicar Nota 1. Director de la Direccion de de la EPS en
¢El agente liquidador acepta realizar el pago de la Liquidaciones y Garantias !téa:iﬁgfgo
acreencia con consignacion? )
Si:  Solicitar a DGRFS la identificacion del ingreso
consignado de conformidad con el procedimiento
GEPR-PRO07. Validacién y Registro Proceso de
Restituciébn de Recursos y generar el registro
contable. Una vez se recibe respuesta adelantar las
acciones de la Nota 1.
No: Adelantar las acciones de la Nota 1 y presentar la
demanda, conforme al procedimiento GJUR-
PR04_Representacion Judicial_V04 o el que haga sus
veces. Continuar con actividad 14 Elaborar recurso
Con la informacion que soporta la solicitud de
acreencia, se procede a interponer el recurso en
contra del acto administrativo notificado de .
conformidad con articulos 69, 74 y 76 de la Ley 1437 Gestor.de operaciones o Recurso
14 | Elaborar recurso L : contratista designado de la
de 2011 e inciso 2 numeral 2 del articulo 295 del Oficina Asesora Juridica proyectado
Estatuto Organico del Sistema Financiero, o las
normas que hagan sus veces. Continuar con la
siguiente actividad
Descripcion del punto de control: Recurso firmado.
15 | Revisar y firmar el Revisar y firmar la comunicacién oficial externa con la | Jefe de la Oficina Asesora Comunicacion
PC | oficio del recurso interposicion del recurso, conforme a los intereses y | Juridica oficinal interna

lineamientos dados por la Direccién General, con el fin
de recuperar los recursos que le adeudan a la ADRES.

solicitando
instaurar la
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¢ El oficio cumple con los requisitos de ley y contiene
las pretensiones?

Si: Firma el recurso y se remite al grupo de gestion
documental o a través del sistema establecido para tal
fin, conforme al procedimiento GDOC-
PR02_Mensajeria Interna y Externa_V02.

No: Emite y registra observaciones en el documento y
lo remite para ajustes, continua en la actividad
anterior.

Una vez finalizados los tiempos de ley, se requiere
gestionar la respuesta del recurso interpuesto.

¢El recurso de reposiciéon fue resuelto en forma
favorable?

Sl: Ir a la actividad No. 12 - Analizar resolucién de
calificacion de acreencia y siguientes, segun
corresponda.

No: Elaborar comunicacién oficial interna al
coordinador del Grupo de Representacion Judicial de
la Oficina Asesora Juridica con el fin de que aplique el
procedimiento GJUR-PR04 Representacién Judicial,
remitiendo todos los soportes actualizados para la
defensa respectiva. Continuar con la actividad 16 -
Seguimiento a las acreencias y demandas
presentadas

demanda
respectiva

16

Seguimiento a las
acreencias y
demandas presentadas

En forma mensual presentar al Comité de
Sostenibilidad Contable el avance de las acreencias
en trdmite, las novedades de los procesos y
demandas presentadas en el marco de seguimiento a
las entidades en Liquidacion.

¢ Se culmind el proceso de liquidacion y se extingue la
personeria juridica?

Sl: Ir a la actividad No. 17 - Solicitar la depuracién
contable a que haya lugar. Con

No: Continuar con la actividad No.16-Seguimiento a
las acreencias y demandas presentadas.

Jefe de la Oficina Asesora
Juridica

Presentacion a
Comité

17

Solicitar la depuracion
contable a que haya
lugar

Una vez agotados todas las actuaciones orientadas a
lograr su recuperacion y verificada la imposibilidad

de obtener su recaudo y en el evento en que los
recursos no girados por parte de la ADRES no sean
suficientes para cubrir las deudas de la EPS con el
SGSSS, en coordinacion con las direcciones de las
cuales proceden las obligaciones el jefe de la Oficina
Juridica informa al CIGD la necesidad de depuracion
contable a la que haya lugar, una vez la persona
juridica deje de existir, conforme al articulo 7 de la
Resolucién 574 de 2017, para que analice la solicitud.

Director de la Direccién de Otras
Prestaciones

Director de la Direccion de
Liquidaciones y Garantias

Jefe de la Oficina Asesora
Juridica

Presentacién
consolidada con
solicitud de
depuracién
contable

18
PC

Analizar la solicitud de
depuracion contable a
que haya lugar

Descripcion del Punto de Control

A partir del andlisis realizado a las solicitudes de
depuracién contable a que haya lugar, y una vez
agotados todos los recursos juridicos, en el evento en
que los recursos no girados por parte de la ADRES no
sean suficientes para cubrir las deudas de la EPS con
el Sistema de Salud, el Comité de Sostenibilidad
Contable analizard y recomendara la depuracion
contable, conforme al articulo 7 de la Resolucién 574
de 2017 o la que haga sus veces

Se recomienda la depuracién contable?

Comité de Sostenibilidad
Contable

Acta del comité de
sostenibilidad
Contable con la
decisiéon
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Si: La DGRFS aplica el procedimiento establecido
para tal fin.

No: Las Direcciones DOP y DLyG realizan los analisis
y recomendaciones dadas por el CIGD y junto con la
Oficina Juridica revisan la solicitud de depuracion
contable y van a la actividad 17.

Presentar el informe a

19 la Supersalud

Elaborar el informe semestral a la Supersalud, sobre
el estado de las Entidades en Liquidacién, conforme a
lo establecido en el Formato establecido por la Oficina
Asesora Juridica.

Jefe de la Oficina Asesora
Juridica

Informe
consolidado y
presentado.

Generar expediente
con los documentos
generados en el
procedimiento

20

Crear una carpeta compartida con acceso a las
dependencias de la ADRES que intervengan en el
procedimiento, que contenga la documentacion
expedida por la ADRES, la recibida de la EPS, actas
de reuniones y la demas generada en el curso del
presente procedimiento.

Este expediente debera ser generado conforme a los
lineamientos que sobre la materia se generen y
siguiendo los procedimientos del proceso de Gestién
Documental. Fin del procedimiento.

Jefe de la Oficina Asesora
Juridica

Carpeta compartida
con los
documentos del
expediente.
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